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Champ d'application de la convention collective nationale étendue des
fleuristes, vente et services des animaux familiers

Les dispositions de la convention collective des fleuristes, vente et services des animaux
familiers, de tout avenant ou annexe ainsi que tout accord collectif qui y est lié, soahdues
obligatoires atous les employeurs et a tous les salariés compris dans son champ d'application.

Les dispositions de la convention collective s'appliquent dans les entreprises ou établissements
exercant les activités économiques suivantes :

1) Par fleuriste, il convient d'entendre les entreprises ou établissements spécialisés

référencés aux codes suivants :

NAF 47.76Z et NAFA 47.76Z.P : commerce de détail de fleurs, plantes, graines, engrais, animaux
de compagnie et aliments pour ces animaux en magasin spécialisé.

NAF 47. 89Z : autres commerces de détail sur éventaires et marchasnt I'activité principale se
caractérise par la vente des produits référencés par la codification desoduits francaise : ®F
47.00.77 Commerce de détail de fleurs, plantes et semences.

Cette souscatégorie de produits comprend :

- vente au détail de fleurs, plantes et graines ;

- vente au détail de plants, arbres et arbustes.

Cette souscatégorie de produits comprend aussi :

- réalisation d'assemblages, de compositions florales, couronnes, de bouquets secs, etc. ;

2) : Activité principale du secteur des animaleries NAF 47.76Z :

0AO AT EI A1l AOGEAh EI AT T OEAT O AGAT OAT AOA 1 A0 Al OOA
auAlT AA .1 & 1tx8%x0: Ai 10O 18AAOEOEOTI DPOET AEPAT A OA |
par la Codification des Produits Francaise : CPF 47.00.79 Commerce de détail d'animaux de

compagnie etd'aliments pour animaux de compagnie.

Cette souscatégorie de produits comprend aussi :
- vente au détail d'aquariums, cages, etc.

3) : Activité principale du secteur des métiers de services aux animaux familiers
NAF 96.09Z

0AO OAOOGEAAO AA OIEI AOOACA AGBAT Ei AOdesEAT E1 EAOON
entreprises ou établissements spécialisés référencés NAFA 96.09Z.P, Entreprises artisanales de
toilettage dechiens et chats.

0AO OAOOEAAO AA AOAOGOACAh PATOGETT AO i AGAAOGEIT A
entreprises ou établissementspécialisés référencés 96.09Z, services aux animaux de
compagnie.Codification des Produits Francaise : CPF 96.09.11 Services aux animaux de

compagnie.

Cette souscatégorie comprend :

- services en rapport avec le dressage des animaux de compagnie ;
- hébergement et entretien d'animaux de compagnie

- services d'hébergement pour animaux de compagnie (chenils)
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La filiere horticole :les chiffres -clés 2010

i
val'nor

Les professionnels du végétal

Chiffre deddiiereai r es
Lensemble des entreprisede deO lmilflilarde d&e

T Le chiffre doéaffaires © | a production sO6®
milliards en production propre)

M9 Les achats des v®g®taux dobébornement pour |
estimésa3,3nlili ardsCdbégurosepr ®sente | 6essentie
magasins et entreprises de vente au d®t ai

M9 Le chiffre doéaffaires du secteur du Paysa

entreprises e pr ®s ente atteint en 2010, 5 millial
Entreprises
La fili re rassemble 60 000 entreprises sp®c
|l a vente de v®g®t aux doéornement dont

5 100 entreprises de production (horticulteurs et pépahg)
900 grossistes de fleurs et plantes

1 200 jardineries

14 000 fleuristes

26 000 entreprises de service pour le paysage

=A =4 =4 =4 4

Débouchés commerciaux

La production de v®g®taux dbéornement sO6®tend
faconqui | i br ®e au march® | ocal (34,8% du chi ff
national (26,1%). Le reste (5,7%) étant attribué aux exportations.

Concernant les échanges commerciaux, la balance commerciale est tres défagaue (

milionsdbeur os): 1,13 milliards doéeuros doéi mport
ddbeuros dbébexportations.

Emploi
Au total, la fili re de | dhorticulture et du
T On compte 15 200 ETP en production pour |

T Encaomnmer ce de gr os, | 6effectif salari ® moy e
1 Les entreprises du paysage emploient 85 000 actifs.


http://www.valhor.com/accueil/

Végetaux d’ ext éradesg20i0 : | es
Végétaux d’ extérieur |/ Achats des Francais er
FranceAgriMer 2011 /

Consommation totale 475,2 milions AA  Oi ¢ci OAO®@ AAOGOEIT i O U |
986, 8 millions d’'euros
Evolution 2009/10 :  + 3,7 % en volume

+ 3,2 % en valeur

Agdi OE

Qu

Classiquement soumise aux variations climatiques et, malgré un hiver 2009/10 qui se positonne
parmileO0 EEOAOO AOT EAO AA AAO AAOT ET OAO AT 1TiAOh 1A
résisté tantenOT 1 O A NOS6 AT OAI AOOS8

Par rapport a | " année 2009

Les groupes de produits dont le marché progresse de facon significative en valeur sont :
> Les plantes a masifs,

> Les plantes vivaces,

> Les arbustes fruitiers a petits fruits,

> Les rosiers,

> Les graines de fleurs.

Les groupes de produits dont le marché régresse en valeur sont :
> Les arbres fruitiers,

> Les bulbes.
ACHATS EN VOLUME
En millions de végétaux
480 475,2
460 458,3
4428
420 - T T
2008 2009 2010
ACHATS EN VALEUR
En millions d'euros
986,8
1000 955.9
950 916,5
850 = T T
2008 2009 2010

Avec 475,2 millions de végétaux d * ext éri eur acheteés pour un mont a
d’"euros, 2010 présente des résultats en hausse d
par rapport a 2009.



V é g ét anutexieurd fes chiffres -cles 2010

Végétaux d’intérieur /[/0100cERI@IONavid2081.G-r ancai s er
FranceAgriMer 2011 /

%l ¢mpmh 1 A0 AAEAOO AAO PAOOEAOI EAOO Al Oi ci OAOC
>cmmohuv T EITTETITO A8AT OEOi O ¢

>¢chog¢ [ EI 1T EAOAO ABADGOI O

Soit une stabilité en volume (+ 0,1 %) et une Iégére progression del;5 % en valeur par rapport

auxOi 001 OAOO AA 1B8ATTT A ¢mnnws

Les achats de plantes fleuries en pot ont progressé de + 2,3 % en volume et de + 3,5 % en valeur.

Les achats de bottes de fleurs toutes préparées, stables en quantités ont progressé de + 5,7 % en

valeur.

A contrario, les achats de fleurs coupées a la pieéce continuent de recule8,© % en volume et
2,6 % envaleur).

Les achats de compositions florales ont diminué en volume 3,5 %) et en valeur { 3,8 %).
Les achats de plantes vertes ou gsaes en pot ont diminué en volume-@8,9 %) et en valeur {

9,5 %).
Ceux decoupes ou bacs de plantes ont progressé en volume (+ 12,9 %) et en valeur (+ 4 %).

ACHATS EN VOLUME En millions de vegéetaux

7,2
coupes plantes 6,4
63
7
plantes vertes/grasses 7,7
el 79
8
compositions florales 8,3
P Y 2010
‘ L6 2009
fleurs coupées a la piéce 18:4
R 106 = 2008
56,7
bottes de fleurs 57
lllﬂllllrlll 57,3
107,2
plantes fleuries 104,8
P | 936
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ACHATS EN VALEUR En mill i ons

| 13
bonsais | 14
18
N 371
compositions florales = 386
349
fant 137
coupes plantes
1
. 2010
b de fl o7
e i & = 2009
fleurs coupées a la piec 265
320
75
plantes vertes/grasses gg

91D

plantes fleuries 878
814

0 200 400 600 800 1000
Sommesdépensées en million Evolution
Année 2008 Année 2009 Année 2010 2009/2010 (en %)
2 227 2 280 2 315 + 1,5%
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arrondies.



LIEUX DACHATS
En % des entités achetées

25,15 4.1
6,4

m fleuristes
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m jardineries
B marchés

m horticulteurs
m hypers
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m autres, lisa

LIEUX DACHATS
En pourcentage des sommes dépensées
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VOLET SOCIAL

Source Rapport Groupe Mornay : Rapport social 2010

Présentation des secteurs de la
branche des fleuristes, vente et
services des animaux familiers

Situation comparée

Secteur Fleuriste
Secteur Animalier

L’ Entreprise en nom Personnel est |l a struc

Plus de 85% des salariés assurés au 31 décembre 2010 exercent leur activité au
sein d un commerce de dét ail de fl eur s

Fédération Nationale des Fleuristes de France
17, rue Janssen 75019 Paris
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SITUATION COMPAREE SECTEURS FLEURS ET
ANIMAUX
Nombre d'entreprises du panel Mornay

animaux;
2393: 14%
m fleurs
B animaux
fleurs;
14841;
86%

STRUCTURE JURIDIQUE DES ENTREPRISES DU PANEL

60,00%
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50,00% -
° 45 50%

% -
40,00% 34.80%

27,60%

30,00% -
20.,40% m fleurs

20,00% -

B animaux

10,00%
2,40%

0,00% ~
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DEMOGRAPHIEDES ENTREPRISES DU PANEL

14841

m fleurs

panel

0 salarié

1< salariés

B animaux

TRANCHES D' BDEFHNTREPHSES DU PANEL

50<salariés

16420
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6410
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54,9 % d
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n
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Une entité type du secteur Fleurs emploie en moyenne 1,3 salarié au 31 décembre 2010
(2,8 en ne retenant que les entités « employeurs »).
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FOCUS SUR LES SALARIBE LA BRANCHE

Au 3; décemb‘re’Z_Ql_(_) tou§ se_(_:tgurs ’de Iq E_s_rapche confondus et sous réserve de consolidation
AAO bi OET AZB50ATAH 2R.59BsRlariés en 2009)le nombre de salariés assurés au

régime deb Oi OT UAT AA AT T OATOETTTAI O08i110A U ¢¢8omuh
2009.
2009 2010
22.593 22.305
- 1% -1%
2970
13%

m salariés fleuristes

m salariés animaliers

1929

87%

254 exsalariés ont bénéficikA O AT OO0 AA 1 8ATTi A ¢mpm AO | AET OEAT
prévoyance au titre de la portabilité des droits.

01 660 AA yub AAO OAI AOEi O AOOOOiIi O AO op Ai AAiI AOA
commerce traditionnel de détail de fleurs et plantes natwalles.

~ ~

85% desexOAT AOET O AUAT O Aili ’/E,EAEI AO Al (”)g‘)g’)”AA | 6 AT T
AAOEOEOT AO OAET A801 Aiii AOAA AA Ai OAEIT AA £ AC
98% desexOAT AOET O AUAT & Aiili ZEAET AHO A1 6O0a AA 1 86AT T

cadres.

84%desed £  NAS& &lyld o0SYSTAOAS Fdz O2dz2NAE RS f QlyysS
féminin (Fleurs 85%- Animaux: 78% ages en moyenne de 32 ans pour ceux relevant du secteur
des fleurs et de 29 ans pour ceux relevant du sectdas animaux.
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VOLET SOCIAIZ

Source Rapport Groupe Mornay : Rapport social 2010

Présentation des secteurs de la
branche des fleuristes, vente et
services des animaux familiers

Secteur Fleuriste

Focus sur les salariés du secteur des
Fleuristes

Fédération Nationale des Fleuristes de France
17, rue Janssen 75019 Paris
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SECTEUR DES FLEURISTES

Situation comparée Cadre et Non -Cadre

983
6%

m cadre
® non cadre

18311
94%

SITUATION COMPAREE FEMMES/HOMMES

Focus sur les salaires moyens annuels

hommes
31187

B non-cadres
m cadres

femmes

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

92% des salairesdes salai®y L 28 S& | dz Y2AYy A M 22dzNYySS adzNJ f QI y
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PERSONNEL NON CADRE

Activité exercée a temps partiel en 2010

Salariés non cadres a temps partiel
parmi I'ensemble du personnel non cadre

m femmes
®m hommes

CADRES

Situation comparée cadres hommes/femmes
sur un total de 983 cadres

m femmes
® hommes

Age moyen des cadres-emmes 46 ans et Hommes 47 ans.
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DEMOGRAPHIE DES ENTREPRISES DU PANIRCAMS

OPCAMS Nombre d'entreprises fleuriste cotisant
par taille en nombre de salariés

8000 7071
7000
6000
5000
4000
3000 1562
7000 430

0 , . e 48 , 8 ,

dela?2 de3as de6a9 de10al19 de20et+ TOTAL

5023

Nombre de salariés couverts par le périmetre
d'intervention de I' OPCAMS

20000 16684

15000

10000

6731 5849
3092

5000
679 334
. | - |

dela? de3asb de6a9 del0al9 de20et+ TOTAL

Le secteur de la coiffure, profession réglementée, représente plR#éedes ressourceSuivent la
fleuristerie profession non réglementéf®,8%), les prothésistes dentaires, profession réglementée
Oy Xcir 03X f QiroeSsumrbrSanBehicé c S0 SG f QSAGKSGAl dzS=
(5,6%)

RAPPELDe nombreusgs activités artisanaleseglementéesnécessitent une qualification
professionnelle pour pouvoir étre exercées.
Quelle qualification ?
Pour justifier de sa capacité professionnelle |'artisan diposer :
f soit d'un dipldbme au moins équivalent au CAP,
f sait d'un minimum de trois ans d'expérience professionnelle dans le métier.
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PLAN DE FORMATION SECTEUR FLEURISTE

PLAN DE FORMATION
Nombre de dossiers plus de 10 salariés

évolution, maitien dans I'emploiH 25

développement compétences_ 40

adaptation poste de travail - 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

PLAN DE FORMATION
Nombre de dossiers moins de 10 salariés

évolution, maitien dans I‘emploih 312

développement compétences [ N 088
adaptation poste de travail [ 534

ol -de 10 sl I 1534

0 500 1000 1500 2000
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DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION (DIF)

NR 222
4
o 19
non pr|0r|ta|re
® moins de 10
prioritaire 23 m plus de 10
TOTAL 264
0 50 100 150 200 250 300

Les bénéficiaires sont
Des femmes a environ 90%
Des ouvriers et employés a plus de 95%

CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Contrat de professionnalisation

15
12%

112 m adulte

88% M jeune
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FONCTION TUTORALE ET PERIOOEE PROFESSIONNALISATION

Autres formations

m fonction tutorale

m période de
professionnalisation

111
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FEDERATION NATIONALE DES FLEURISTES DE FRANCE
17, rue Janssen 75019, Paris

RAPPORT 2011 DE SITUATION COMPAREE
FEMMES/HOMMES

FLEURISTES

Présentation succincte du secteur

INDICATEURS SIGNIFICATIFS EXERCICE 2010

PANEL
- 686travailleurs norsalariésont repondu Tableau 011.
- 1228 entreprises ayant au moins 1 salamirépondu de maniere
significative au questionnaire élaboré en CPNEFP.

EMPLOIS
- 1845salarigpour | es r®ponses sur | es cat ¢
- 1,5 salarié en moyme par entreprise
- 2302 salariés pour les effectifs permanents en CDI
- 2266 salari ®s pour | anciennet® des

Les difféerences decoulent de réponses aléatoires selon les questions posees.

CATEGORIES DE SALARIES

Femmes 1521
Hommes 324
Employés | Agt maitrise Cadres

TOTAUX 1327 212 306 1845
71,92% 11,50% 16,58%

Femmes 1111 173 237 82,44%
83,72% 81,60% 77,45%

Hommes 216 39 69 17,56%
16,27% 18,40% 22.,55%
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RAISON SOCIALE DES ENTREPRISES
Nombre partypel 6 ent r epri ses

AUTRE 75
EURL 137 SARL
mSA
NP514 \p
EURL
I SA4 AUTRE
SARL 498
| | | |
0 100 200 300 400 500 600

Nombre et pourcentage par

type

0%

SARLESA = NP mEURL " AUTRE
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CATEGORIES DE SALARIES

-

237
total cadres 306

| 39
173

total maTtris+ 212

1111
total employés} 132
| | | | | |

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

J

» hommes femmes [total

Catégories professionnellesNombre et pourcentage

212__
11%

employés = maitrise = cadres
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TYPES DE CONTRATS
CDI et CDD a temps complet

CDI35H| CDI35H| CDI39H| CDI39H| CDD 35H| CDD35H| CDD 39H| CDD 39H
femmes | hommes | femmes | hommes | femmes | hommes | femmes | hommes
1001 178 248 75 240 33 16 3
33 16 3
240 2% 1% 0%

13%

56%

178
10%

m CDI 35H femmesm CDI 35H hommesm CDI 39H femmes
m CDI 39H hommesm CDD 35H femme® CDD35H hommes
m CDD 39H femme® CDD 39H hommes
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SOMMAIRE DU RAPPORT 2011

QUESTIONNAIRE CPNEFP: EXERCICE 2010

Le secteur étudié est identifié a titre indicatif par les codes INSEE/NAF
Pour les fleuristes : NAFA 47.76Z (CPF 47.00.77)
Pour les animaliers : NAF 47.76Z (CPF 47.00.79)
Pour les toiletteurs : NAFA 96.09Z (CPF 96.09.11)

Pour les autres services aux animaux de compagnie NAF 96.09Z (CPF 96.09.11)

Champ dbap

cat i on,vdnee etlsarvic€&@uxk aninfalixdamitierss t €age 03

appl i
OiCHEFS DOENTREPRI SE NON SALARIES ET AY/AHNGESOADROI T

1 01 Travailleurs non-salariés

T EMPLOI : TRAVAILLEURS SALARIES

12 Types de contrats particuliers au 31 décembre 2010
13 Evolution des embauches en 2010

14 Recrutement en 2010

15 Effectifs permanents au 31 décembre 2010

16 Nombre de départs en 2010

=A =4 =4 =4 -8 -84

T REMUNERATIONS ET CHARGES ACCESSOIRES Non traité

T 21 Montant des rémunérations
9 22 Hiérarchie des rémunérations

[II'T CONDITIONS DE TRAVAIL

1 31 Durée et organisation du temps de travail
1 32 Absences

IVi CONDI TI ONS DO6HYGI ENE ET SECURITE

1 41 Maladies professionnelles
1 42 Accidents de travail et de trajet
1 43 Répartition des accidents par éléments matériels

T 44 Comit® doébhygi ne et de s®curit®

V1 FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

1 51 Formation professionnelle continue
1 52 Congé formation

VIT RELATIONS PROFESSIONNELLES

1 61 Institutions représentatives du personnel

VIl'T CHOMAGE PARTIEL EN 2010

1 71 Recours au chdmage partiel

VIII'T EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES EN 2010

T 81 R®partition de | 6effectif
type de contrat

1 82 Embauche en 2010 de travailleurs handicapés

1 83 Nombre de départs en 2010 de travailleurs handicapés
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ANNEXEl

ooooo (Insee, Bulletin Statistique)

Présentation des secteurs de la
branche des fleuristes, vente et
services des animaux familiers

Organisation du marché

Secteur :
Fleuriste s, vente et
services des

animaux familiers

NAF 4776 Z

Fédération Nationale des Fleuristes de France
17, rue Janssen 75019 Paris
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Infos métiers
Services

Fleuriste
Mise a jour  :15/12/2010

LE METIERET LAREGL EMENTATION
LOEXERCI CE DEVITEGACTI
LES DIFFICULTES DU METIER
POUR ALLER PLUS LOIN

Le marché

Le secteur souffre de la baisse de la consommation de fleurs depuis plusieurs années. Le contexte
économique défavorable conjugué aux pressions concurrenti elles de plus en plus fortes contribue a
cette diminution.

La montée en puissance des autres canaux de distribution tend a créer un contexte concurrentiel

difficile : grandes surfaces alimentaires, surfaces de bricolage, jardineries, producteurs cherchen ta

capter des parts de march® du secteur en proposant wune gamr
(fleurs coupées, plantes en pot, compositions). Ainsi, seules les jardineries ont connu une

progression de leurs chiffres déaffaires en valeur et en Vv

Toutefois, pour faire face a cette concurrence, les fleuristes détiennent un certain nombre
déavant ages c oreurimagesla dpécialists, leur capacité a conseiller les clients, leur

implantationencentre -vi | 1l e é |11 s r est entedistebutiorrda secteuravec prasdeui t d
54% de parts de marché.

Al ors que | a vente de fleurs coup®es chute tant en valeur
et les produits décoratifs constituent de véritables relais de croissance pour les professionn els du
secteur (produits a plus forte valeur ajoutée).

Tendances

Bien que le secteur restera dominé par les indépendants, les enseignes continueront de se

d®vel opper (campagnes publicitaires, d®vel oppement internat
concurrence (multiplication des circuits de distribution et développement des réseaux sous

enseigne), les indépendants peineront a faire face a la hausse des prix des loyers et des fonds de

commerce, ce qui contraindra un gr aeudpan-devngornecadasdé ent r e eux
activités plus lucratives ou a adhérer a une enseigne. Seuls ceux qui tendront a se différencier par

des concepts novateurs exploitant | 6aspect cr®ateur du m®ti
jeu.

Léorganisation :du march®

- Les boutiques de fleuristes . elles dominent encore le marché. Ces fleuristes assurent des
services complémentaires comme la commande téléphonique, la livraison a domicile ou adhérent a
des soci ® ®s de transmission florale (Interflora ¢€é).

- Les réseaux sous enseigne . leur développement devrait se poursuivre. Leur technique de

vente est semblable a celle des autres secteurs . produits standards a forte valeur ajoutée,

notori ® ® de | a marque et puissance des ciemtdes eFsl edwrasc héa)t. (
- Les grandes surfaces alimentaires . constituent le deuxieme circuit de distribution de

v®g®t aux. Tr s organi s®es, elles poursuivent | eur progressi
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- Les fleuristes de marché : leur nombre est en constante diminution. Cependant, beaucoup de
fleuristes en boutique ou de producteurs se déplacent sur plusieurs marchés dans la semaine en
plus de leur activité principale.

- Les jardineries el les proposent des v®g®taux dobéint ®otimaisir (fl eur s
®gal ement compositions florales) et dbext®rieur, ainsi que
au jardinage. Depuis quelques années, elles diversifient progressivement leur offre ( animalerie,

décoration, produits manufacturés destinés aux loi sirsdeplein -ai r é) .

- Les grandes surfaces de bricolage . elles sont le principal circuit challenger des jardineries.

Elles constituent le premier circuit de distribution sur le marché du jardin en termes de part de

marché en valeur. Elles étendent dés ormais | eur offre aux v®g®taux doéint ®ri e
- La distribution par Internet . représente un support commercial complémentaire efficace pour

les fleuristes, notamment ceux sous enseigne et semble offrir de bonnes perspectives.
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(en mill i e (Indice ICA base 100 en 200(

Commerce de détail de fleurs,
plantes, graines, engrais, animat

18 510 5,180 d . .
e compagniet aliments pour ces
animaux en magasin spécialisé
(Source Insee, (Source Insee, Suse¢ 2009 129,3
Démographie des (Systéme unifié d¢
entreprises et de: statistiques| 2008 127,9
établissements 2009 doentr ¢
champ marchand not 2007 123,2

agricole, Stocks
doentrepr

janvier 2009) 2006 121,0
2005 118,2
2004 117,2
2003 115,8
2002 112,7

(Source Insee, Bulletin
Statistique)
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